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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(pfipojeni pevnym spojem Kk siti internet) €islo:

uzaviena mezi

Firma: Petr Michaléik

Adresa: Stary Hrozenkov 305, 68774
ICO: 68741634

DIC: CZ7601024662

Tel: +420 777 333 848

email: kopanicenet@kopanicenet.cz
web: www.kopanicenet.cz

Cislo ugtu: 165 370 472/ 0300

Banka: CSOB Uhersky Brod

Variabilni symbol :

(dale jen poskytovatel)

Jméno, pfijmeni, firma:

Adresa:

Datum narozeni:

ICO: DIC:
Tel:

E-mail:

Zpusob platby:

Cislo uétu:

(dale jen ucastnik)

1. Pfedmét smlouvy
1.1Poskytovatel zajiStuje u€astnikovi sluzbu "poskytovani telekomunikaénich sluzeb", to je zajisténi trvalého
pfistupu k siti Internet bez omezeni mnozstvi pfenesenych dat, dle technické specifikace pfipojky — pfiloha €. 1.

2. Povinnosti poskytovatele

2.1 Poskytovatel se zavazuje pfipojit zakaznika ke své siti pfes pfistupovy bod sité a zfidit pro U¢astnika pfipojné
misto s rozhranim a umisténim dle technické specifikace, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy. Za zfizeni
pfipojného mista a pfipojeni do sité bude uétovan poplatek K&, ktery je splatny dnem zahajeni poskytovani
telekomunikaéni sluzby. Veskeré technické vybaveni zUstava v majetku Ucastnika.

3. Povinnosti u¢astnika

3.1 Ugastnik se zavazuje neprovadét zadné zmény v nastaveni datové linky souvisejici s poskytovanim sluzby,
které by mély za nasledek poruchu nebo jeji zneuziti. Soucasti této smlouvy je pfiloha €.1 - technicka specifikace,
ktera vymezuje nastaveni datové linky.

3.2 Ugastnik se zavazuje zavadu v pfedmétu poskytovani této sluzby bez zbyte&ného odkladu telefonicky nebo
mailem hlasit poskytovateli v dob& od 8:00 do 18:00 hodin. Pro hldSeni poruchy je mozné pouzit tel. &isla:
+420 777 333 848, nebo mail: kopanicenet@kopanicenet.cz

3.3 Ugastnik souhlasi s tim, Ze smlouva muZe byt postoupena tfeti osobé& pfi zachovani vdech sjednanych
podminek.

3.4 Ugastnik se zavazuje neposkytovat pfipojeni k internetu tfetim osobam, a to at za Uplatu & beziplatné.

3.5 Ugastnik prohlasuje, e ma souhlas s umist&nim pFipojného mista od majitele objektu, dale e sam s
umisténim souhlasi. U&astnik umozni takovéto pfipojeni (uloZeni kabeld, pfistup k technologii).

3.6 Ugastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli vegkerou souginnost pottebnou pro pinéni pfedmétu smiouvy.

4. Cena a platebni podminky
4.1 Poskytovatel a u€astnik se dohodli na smluvni cené K¢& za kalendafni mésic.
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4.2 Ugastnik provede Ghradu platby nejpozdgji do deseti dnti od data vystaveni faktury. Za den Ghrady platby se
povazuje den, ve ktery je ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele.

4.3 V pfipadé prokazatelného neobdrzeni vystavené faktury bude tato situace feSena individualné.

4.4 V pripadé, Ze bude ucastnik s uhradou faktury v prodleni, ma poskytovatel pravo pozadovat po ucastnikovi
uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové dluzné Eastky za kazdy zapoclaty kalendaini den prodleni.

4.5 Dojde-li ze strany poskytovatele k pferuseni pfedmétu plnéni této smlouvy na vice jak 8 hodin za kalendarni
den, ma ucastnik pravo na slevu, a to na jednu tficetinu z celkového mési¢niho poplatku.

4.6 Ugastnik ma povinnost slevu narokovat nejpozdéji do 3 dnti od nahlageni poruchy. Zadost o slevu je nutné
vyhotovit pisemnou formou a dorucit na adresu poskytovatele.

4.7 V pripadé, ze ucastnik pozaduje provadét servisni prace na jeho vypocetnim systému nebo pozaduje zmény
v nastaveni datové linky, je tato sluzba u¢tovana poskytovatelem hodinovou sazbou 300,- K& / hodina. Za ostatni
sluzby si poskytovatel uctuje €astku, ktera je platna v aktualnim ceniku poskytovatele.

5. DalSi ustanoveni

5.1 Ugastnik prohladuje, Ze mu bylo umoZnéno uzavfeni smlouvy na dobu 12 mésictl. Uzavfeni smlouvy na dobu
pfesahujici 12 mésicl se tak ¢ini na vyslovnou Zadost U¢astnika. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Obé smluvni strany ji mohou vypovédét pouze pisemnou formou. Vypovédni Ihdta je 30 dng,
pficemz lhata zaCind bézet dnem nasledujicim ode dne doruceni vypovédi. Po dobu vypovédni lhaty jsou
v§echny smluvni strany povinny plnit své smluvni povinnosti.

5.2 Smlouvu Ize ukonéit i dohodou obou smluvnich stran.

5.3 Poskytovatel mé pravo docasné pozastavit poskytovani sluzeb, a to v pfipadé, Ze u€astnik je s uhradou
faktury v prodleni vice jak 10 kalendafnich dnl. Po dobu pozastaveni poskytovanych sluzeb nema ucastnik pravo
na slevu za dny, po které nebylo mozné sluzbu pouzivat v dusledku neplnéni zavazkd ucastnika.

5.4 V pfipadé, Zze poskytovatel musi u€astnikovi zaslat pisemnou upominku o nedoplatcich na jeho adresu, ma
poskytovatel pravo vystavit darovy doklad na 50,- K& za kazdou vystavenou upominku. Upominky jsou
vystavovany v periodé 10 dni.

5.5 Obnoveni poskytovani sluzeb, které bylo omezeno nebo pferuSeno v dlsledku zavazného poruseni
smluvnich zavazk(i UCastnika, mize byt provedeno az po Uplném uhrazeni vSech dluznych &astek vcéetné
pfipadnych penale. Za obnoveni poskytovani sluzeb v pfipojném misté poskytovatel jednorazové uctuje poplatek
500,- K¢&.

5.6 V pfipadé vlivu vy88i moci jako napf. uder blesku, radiové ruSeni, vypadek el. energie, jsou pfipadné
reklamace nefunk&nosti sluzby feSeny individualni cestou.

5.7 Ceny uvedené ve smlouve zahrnuji pfislusnou sazbu DPH.

5.8 Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni informace obou smluvnich stran nebudou zneuzity ani Sifeny treti
osobé.

5.9 Tato smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem zahajeni poskytovani telekomunikacni sluzby.

5.10 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci Petr MichalCik kopanicenet.cz, které jsou ke smlouvé pfilozeny (tvofi Pfilohu ¢€.2 této
smlouvy). Ugastnik prohladuje, Ze se s obsahem citovanych V&eobecnych obchodnich podminek seznamil.

5.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla sepsana v tisni ani za nevyhodnych podminek, smlouvu si
precetly a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Ve Starém Hrozenkové dne

ucastnik poskytovatel
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Priloha é.1 TECHNICKA SPECIFIKACE PRIPOJKY

Nabizena sluzba - tarif: Internet wifi 1 - 20Mbs/5Mbs Datum zahdjeni sluzby:

Konkrétni rychlost tarifu:

Maximalni / Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni dostupna rychlost
Technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
Internet wifi 1 20Mb/s 5Mb/s 12Mb/s 3Mb/s 6Mb/s 1,5Mb/s

Popis vlivu odchylek rychlosti:

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je urena parametry
objednané sluzby a nosné komunikacni technologie — napf. WLAN, FTTx. Pro technologie provozované na
WLAN siti je vS§ak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho u€astnického zafizeni mezi
aktivnim sitovym zafizenim (AP) a koncovym zafizenim na strané zakaznika (router, modem). Mezi hlavni
parametry, které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost od AP, ruSeni radiovych parametr(
jinymi zafizenimi provozovanych ve volném kmitoctovém pasmu RLAN, WLAN.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del8im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém uUseku 90 minut. V pfipadé& uzivani jinych sluzeb, neZ sluzeb pfistupu
k internetu mlze dojit ke sniZzeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Dopad parametrii na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Piiklad sluzb Minimalni pfenosova Doporudena bienosova rvchlost Citlivost na Citlivost na
y rychlost P P Iy zpozdéni dat ztratovost paketd

Skylink TV live, GT iVysilaniive | > 500 kbls ;;t’rgmjbéi(ggp,\;b‘}g ultraHD video | oy citive velmi citivé
Skyliok TV archiv, YouTube > 500 kols s ey 0| meng itve extrémné citivé
Spotify, Apple music > 64 kbls > 320 kb/s pro vy$Si kvalitu poslechu | méné citlivé extrémné citlivé
hovory pfes IP (VoIP, SIP) > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
Facetime, Skype, WhatsApp > 500 kb/s >1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Surfovani na internetu, imessage > 32 kbis > 1,5 Mb/s méneé citlivé citlivé
Playstation, Xbox, Steam >2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé

Specifikace rozhrani zakaznika:
[] wifi pfipojeni v pasmu 2,4GHz; IEEE 802.11b,g,n [] wifi pfipojeni v pasmu 5,6GHz; IEEE 802.11a,n,ac

[] LAN pfipojeni kabelem; IEE 802.3-2002 [ jiné:

Nastaveni TCP / IP protokolu:

IP adresa: Maska sité: 255.255.255.0 Brana sité:
DNS 1: DNS 2:

Adresa umisténi koncového zarizeni, pokud se neshoduje s adresou ucastnika:
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